CHUGNG TRINH TOAN VEN DAU CHUNG NHAN

Thong bao trudng hop sai léch va yéu cau
vé hanh dong khac phuc déi v8i Chiing
nhan an toan tai Hoa Ky/Canada

Chung téi quy dinh rd cac yéu cau téi thiéu vé hanh dong phan hdi ma nha san xuat can dap tng khi nhan théng bao
vé trudng hop sai léch do khdng tuan tha yéu cau. Tai liéu nay ap dung cho moi khach hang st dung dich vu chiing
nhan san pham cla chuing téi tai thi trudng Hoa Ky va Canada, ttic Ia danh cho Chiing nhan an toan tai Hoa Ky/

Canada.

Tam quan trong ctia yéu cau nay

Dé xac dinh tinh tuan tha lién tuc ctia san pham thi mot yéu té quan
trong chinh |3 cac chuyén kiém tra dinh ky tai nha may do ky su thuc
dia cGa UL thuc hién theo Dich vu giam sat. Day la cach dé xac minh
rang cac quy trinh va hé théng tai mét cd s3 san xuat van phat huy
hiéu qua va gitp dap Ung yéu cau. Khi phat hién trudng hop khong
hdp quy tai thuc dia hodc trong chuyén kiém tra tai nha may theo
Dich vu giam sat, viéc quan trong nha san xuat can xt ly khong chi
la khdc phuc van dé khong hop quy d6 clia sén phdm, ma con cd cac
van dé nén tdng vé quy trinh hodc hé théng cd kha nang dang gay ra
khia canh khéng hdp quy dé. Nha san xuat can ap dung hanh dong
ngan chan va khic phuc & cap do hé théng dé dam bdo rang moi san
phdm mang Dau chiing nhan UL déu tuan thi yéu cau, dong thai
thuc hién hanh déng dé tranh van dé khong hap quy do tai dién.

Yéu cau

Nha san xuat va bén dang ky chiu trach nhiém dam bao rdng moi
san pham c6 Dau chiing nhan UL déu tudn thi theo cac yéu cau

hién hanh ctia UL Solutions. Khi sdn phadm khong tuan thi Quy trinh
dich vu gidm sat, tiéu chudn ap dung hodc cac yéu cau khac cda

UL Solutions, k§ su thuc dia clia chuing téi sé ghi lai trudng hgp dé
vao théng bao trudng hgp sai léch (goi tat 1a VN), dudi dang ho so vé
trudng hgp khong hop quy. Thong béo trudng hop sai léch gom c6
quyét dinh vé tinh khéng hdp quy va hanh déng bat budc déi vdi nha
san xuat hoac bén dang ky khi c6 yéu cau thay déi quy trinh.

Nhitng hanh déng ma nha san xuat can thuc
hién khi nhan dudc thong bao trudng hdp sai
léch

Khi ching t6i ban hanh théng béo trudng hdp sai léch, nha san xuat
c6 thé chon mét trong ba cach dé x ly san phdm mang dau chiing
nhan UL nhung khong hgp quy, theo dinh nghia trong Quyét dinh
théng bao trudng hgp sai léch (VN).

1. Khéng tiép tuc st dung Dau chiing nhan UL trong ciu tric san
phdm hién tai. Lam lai hodc stfa d6i tat ca cac sdn phdm mang
dau chiing nhan UL khéng hap quy, dé cac san phdm nay tuan
thi Quy trinh dich vu giam sat.

2. Théo va/hoic loai bd moi ddu chiing nhén trén san phdm cd
lién quan dén UL Solutions, hodc xda cac dau nay néu dudc in
chim, dap khudn, duc, v.v.

3. Lién hé véi dich vu khach hang clia chiing toi dé glii phién ban
sai léch d6 dudi dang cau tric thay thé. Bén dang ky phai tham
gia vao hanh dong nay. Néu chon giao san pham trong thdi
gian danh gia, quy vi sé tu chju trach nhiém vé moi rdi ro. UL
Solutions sé khéng chiu trach nhiém phap ly déi v8i moi khiéu
nai, ton that, chi phi hodc thiét hai phat sinh tit hoac lién quan
dén viéc bat ky bén thit ba nao st dung sdn phdm va/hodc
moi san phdm khdng phu hdp v8i yéu cau hién hanh cda UL
Solutions.

Ngoai cac bién phap trén, nha san xudt cling can diéu tra nguyén
nhan gbc ré dan dén thong bao trudng hdp sai léch va hanh dong
dé ngan trudng hdp khong hdp quy tai dién. Vi dy vé cac hanh dong
nay gbm co td chiic dao tao bd sung, stta déi hudng dan cong viéc,
cung cap hé trg cong viéc, sta di quy trinh thu mua va thay doi ky
thuat, vv.

Dé biét thém théng tin, vui l1dng lién hé véi ky su tai dia phuong cta quy vi.
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DU khéng bat budc phai cd ké hoach hanh ddng khac phuc chinh
thiic bdng van ban, nhung ching tdi mong rang nha san xuat sé cé
gidi phap cho tiing trudng hdp sai léch ghi nhan dudc, dong thdi xac
minh gidi phap d6 trudc hodc trong cac chuyén kiém tra trong tuong
lai. Néu nha san xuat khéng thuc hién hanh déng thich hgp dé giai
quyét thong bao trudng hgp sai léch, UL Solutions cé thé gli thong
bdo trudng hgp sai léch bd sung, kich hoat Quy trinh hanh déng khéc
phuc cho khach hang hodc ngling Gy quyén st dung Dau chiing nhan
UL trén san pham.

Thong bao danh cho bén dang ky

Nha san xuat chiu trach nhiém théng bao cho bén dang ky vé moi
trudng hop sai léch ma ching téi da nhan dinh. Ngoai ra, k§ su thuc
dia cla chuing t6i sé c6 gang hét stic dé cung cap cho bén dang ky
mot ban sao vé trudng hop sai léch (néu bén dang ky khac vdi nha
san xuat). Nha san xuat va bén dang ky cling cé thé xem thong bao
trudng hgp sai léch tai my.ul.com.

Cau hoi

Néu c6 cau hdi hay thdc méc vé ndi dung hodc cach dién giai tai liéu
dugc phat hanh sau chuyén kiém tra, quy vi vui long lién hé véi ky
su thuc dia tai dia phudng hodc ngudi qudn ly cla ky su thuc dia do.
Day la cach nhanh nhat dé lam sang té moi thac mac.

Dé biét thém théng tin, vui 16ng lién hé véi ky su tai dia phudng cia quy vi.
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