Chuong trinh toan ven dau chiing nhan

Yéu cau vé Giam sat dau ching nhan UL

UL Solutions quy dinh r trach nhiém, nhiém vu va yéu cau déi véi cd nha san xuat va ky su thuc dia cia UL
Solutions khi ho tham gia cac chuong trinh kiém tra thuéc pham vi ciia Dich vu giam sat va lién két véi Chiing nhén
an toan tai Hoa Ky/Canada.

Tai liéu nay ap dung cho moi khach hang tham gia Chiing nhan an toan tai Hoa Ky/Canada, hay con dudc goi la
chuong trinh Dau chiing nhan UL. Cac yéu cau dugc md ta trong tai liéu nay déu dua trén diéu khoan va diéu kién vé
cung cap dich vu cé tai UL.com/contracts, dong thdi phan anh cac yéu cau kiém tra cta chudng trinh Dich vu gidm sat
lu d&i ma chung téi ap dung cho chudng trinh Dau ching nhan UL.

Trurkhi chiing toi dua ra Gy quyén rd rang bang van ban va khong cong bo rong rai, nha san xuat khong dudc tiét 16 hodc phan phdi cac tai liéu ghi
chép yéu cau hodc ndi dung bén trong cho bat ky bén thit ba nao, hodc stt dung cho muc dich khac, ngoai viéc dé hiéu vé yéu cau ctia chiing nhan
UL va/hodc ctia Dich vy gidm sat.

Theo thoa thuén gitta UL Solutions va khach hang, UL Solutions s& khéng chiu bat ky nghia vu hodc trach nhiém phap ly nao déi vdi cac tén

that, chi phi hodc thiét hai, bao gdm thiét hai mang tinh ngau nhién, hé qua hodc triing phat xay ra véi bat ky ai khéng phai khach hang cda UL
Solutions, khi viéc d6 phat sinh tif hodc lién quan dén viéc st dung hodc dua vao ndi dung tai liéu.

Tam quan trong clia yéu cau nay

Chuang trinh Dich vu gidm sat cdia UL 1a nguyén tdc cd ban dé dam - Dam bdo san pham - Kiém soat Du chiing
bdo tinh toan ven clia Dau chiing nhan. San phdm phai tuan tha - Kiém tra va thd nghiém nhan UL

cac yéu cau hién hanh cia UL mdi dugc mang Dau chiing nhan UL. - Laptailiéu © Hbésa

Dua trén thda thudn hgp déng gitta hai bén, nha san xuat chi dugc - Hiéu chuan - Cacquy trinh can thiét khac
dan Dau ching nhan UL trén nhiing san phadm tuan thi yéu cau - Kiém soat nguyén vat liéu dé dam bao tuan thi yéu
hién hanh cta UL. Trong qué trinh sdn xuat cac san phdm du dinh nhu thu mua, xac minh va cau

mang Dau chiing nhan UL, nha san xuat co trach nhiém duy tri tinh xuly

tuén tha lién tuc theo moi yéu cau hién hanh cda UL. Trong pham - Giai quyét trudng hap

vi chuang trinh Dich vu gidm sat, ky su thuc dia cla ching toi sé khéng hdp quy va hanh

thudng xuyén dén cac dia diém san xuat san phdm dugc UL ching dong khac phuc

nhan dé kiém tra lai thdng qua hinh thic giam sét tai ché. Muc dich

|a ddm bao rang nha sdn xuat van duy tri day du cac bién phap kiém Dé duy tri tinh tuan tha lién tuc va nhat quan, nha san xuat phai
soat san xuat va mot hé théng quan ly chat lugng hiéu qua. & muc ndm dudc cac yéu cau hién hanh, tiéu chudn ap dung va cac an
téi thiéu, dé duy tri tinh tuan tha yéu cau, hé thong quan ly chat pham khac thudc chuong trinh Dich vu giam st cta UL.

lugng clia nha san xuat phai gidi quyét cac yéu td sau trong pham vi

can thiét: Chung t6i hop tac véi khach hang vi mét muyc tiéu chung, dé la dé

ddm bao rdng chi san phdm tuén tha day di cac yéu cau hién hanh
clia chung téi mdi dugc mang Dau chiing nhan UL.
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Tai liéu hién hanh

Cacyéu cau ky thuat riéng cho tiing san phadm dudc quy dinh va cé
trong mot s6 tai lieu ngudn, bao gdm Tiéu chuan UL cling nhu tiéu
chuén cla cac té chiic khac nhu ASTM, ANSI, v.v. Ngoai ra, chung téi
cling dua cac yéu cau ky thudt dac thu theo san phdm vao Quy trinh
dich vu giam sat. Cac yéu cau chung trong tai liéu “Yéu cau vé Giam
sat Dau chiing nhan UL” nay sé thay thé moi yéu cau tudng ty dugc
néu trong cac Quy trinh dich vu gidm sat riéng |&.

Nha san xuat nén danh thdi gian tim hiéu “FUStart: Chuan bi cho
nhiing chuyén kiém tra cta Dich vu gidm sat”. Tai liéu hitu ich nay
sé gidi thiéu cho khach hang vé chuong trinh Dich vu giam sat cla
UL va gitp nha sdn xuat hiéu rd vai tro, trach nhiém cda minh déi
véi Dich vu gidm sat. Quy vi c6 thé xem FUStart trén trang web ctia
chung t6i tai UL.com/fus.

Trach nhiém va nhiém vu chung cuia ky su thuc dia

Trong thdi gian chiing nhan UL cda quy vi con hiéu luc, cac san pham
va quy trinh sdn xuat phai dugc giam sat tai chd dé xac dinh la van
lién tuc tuan thi cac yéu cau. Ky su thuc dia clia ching toi sé dén
kiém tra cac sdn pham hodc hé théng dudc UL chiing nhan theo tan
suat thich hgp. Vi vai tro la ngudi danh gia, ky su thuc dia cda ching
t6i sé kiém tra lai cac bién phap kiém soat san xuat va hé thong
nhdm gitp nha san xuat tiép tuc sdn xuat sdn pham tuan tha yéu
cau.

Trach nhiém va nhiém vu clia ky su thuc dia bao quat nhiéu hoat
dong khac nhau, cu thé gom:

- Kiém tra ciu tao ca nhiing san phdm dang mang hodc du dinh
sé mang Dau chiing nhan UL hodc cac dau chiing nhan chung
khac, muc dich la dé xac dinh rang san pham ding theo mé ta
va tuan tha cac yéu cau khac trong Quy trinh dich vu giam sat
cung cac tai liéu lién quan.

Néu can, chon mau dé mang di thi nghiém giam sat tai phong
thinghiém cda UL Solutions. Néu khéng cé chi dan cy thé khac,
nha san xuat sé chiu trach nhiém déng goi va van chuyén mau.
Dénh gia hd s thd nghiém va cd sd vat chat ca nha san xuat
trong chuyen kiém tra théng thudng dé xac dinh rang:
Cac mau san pham dudc dem di thit nghiém theo yéu cau va
dat s6 lugng thich hgp
Cac thir nghiém bt budc dudc thuc hién chinh xac va nha
san xuat cé luu gitt ho sd lién quan
Thoéng tin phi hdp dudc ghi lai va dudc cap nhat mdi nhat
Dung cu dudc dung dé thi nghiém da dugc hiéu chuan theo
khoang thai gian quy dinh va dang hoat dong tot
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Co thé ky su thuc dia sé truc tiép chiing kién cac thi nghiém do
nha san xuat tién hanh.

Trong méi chuyén kiém tra tai nha may, xac dinh nhiting san
pham c6 sdn dang mang hoac du dinh sé mang Dau ching
nhan UL va chon ngau nhién mau dai dién dé kiém tra. Cac mau
nay dudc kiém tra theo hudng dan trong Quy trinh dich vu gidam
sat, cac tiéu chudn ap dung va cac tai liéu vé yéu cau lién quan.
Ghi lai moi trudng hop khang hdp quy bang théng béo trusng
hgp sai léch. Dé biét thém théng tin, vui long tham khado Théng
bdo trudng hgp sai léch va yéu cau vé hanh dong khdc phuc cia
UL: danh cho Dich vu gidm sat dau chiing nhan an toan tai Hoa
Ky/Canada. Tai liéu nay c6 trén UL.com/fus.

Trach nhiém tudn thi yéu ciu cda bén ding ky

Bén dang ky phai cung cap cho nha san xuat cac yéu cau cta Ching
nhan UL. Dé thuc hién viéc nay, bén dang ky co thé cho phép nha sén
xuat truy cap vao yéu cau théng qua Cong thong tin khach hang bao
mat myUL® cla ching t6i. Tuy nhién, néu cé lién quan dén thong tin
doc quyén, vui long lién hé vai doi ngl phu trach tai khoan dé dugc
hudng dan thém.

Bén dang ky cling phai dam bao réng céc chi tiét vé cau tao san
phdm cung théng tin cu thé khac vé san phdm la chinh xac, nhu
dudc mo ta trong Quy trinh dich vu giam sat va Hudng dan kiém
tra giam sat. Néu quan ngai vé tinh chinh xac va rd rang clia cac yéu
cau, vui long lién hé vdi don vi phu trach du én clia quy vi qua sd
1-877-ULHelps hodc truy cap trang web UL.com/contact-us.

Trach nhiém tudn thi yéu cdu cda nha san xuét

Nha san xuat chiu trach nhiém tuan tha moi yéu cau hién hanh va
ap dung tu UL Solutions. Theo théa thuan lién quan vai UL Solutions,
dé dudc coi la tuan thi Quy trinh dich vu gidm sat cing cac yéu cau
lién quan khac cta ching toi, nha san xuat phai xac minh rang ho
tudn tha cac yéu cau ap dung dugc quy dinh trong Quy trinh dich vu
gidam sat.

Tai liéu vé yéu ciu clia UL Solutions

Dé& xem cac yéu cau ap dung, quy vi c6 thé tham khao Quy trinh dich
vu giam sat, Tiéu chudn an toan cla UL, Ban tin ngugi dang ky UL, tai
liéu tham khao nay, Cdng théng tin khach hang myUL® va trang web
cla ching téi tai UL.com/Solutions. Khdch hang sé hiiu chiing nhan
san pham cla UL Solutions c6 thé truy cap Tiéu chudn an toan cda
UL va ULC tai ULStandards.com.
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Khitham chiéu hodc st dung Tiéu chuan an toan clia UL trong Quy
trinh dich vu gidm sat clia ching téi hodc cac tai liéu lién quan, nha
sadn xuat phai luu gilr phién ban mai nhat cda cac Tiéu chuan UL
dung trong kiém tra nay.

Kiém soat Dau chiing nhén UL

Nha san xuat phai kiém soat viéc st dung Dau chiing nhan UL. Dau
ching nhan UL cé thé tham chiéu tryc tiép dén UL Solutions qua tén,
chit viét tat, ky hiéu UL hay Dau chiing nhan linh kién dugc UL cong
nhan, hoc gian tiép bang cac ky hiéu danh dau theo thoa thuan

va dudc hiéu 13 bidu thi cho sy chiing nhan cda ching téi (chéng

han nhu tén cong ty va mau dudc cong nhan khi khéng bét budc

c6 Dau chiing nhan RC va té hgp nay dudc ghi chd trong thu muc
chiing nhan — UL Product iQ®, dudi dang dau/ky hiéu biéu thi hiéu
luc chiing nhan). Nha san xuat phai cé quy trinh hiéu qua dé dam
bdo rang Dau chiing nhan UL chi lién két v8i san pham chiing minh
d3 tuan thu day di tat ca yéu cau. Ngoai ra, nha san xuat phai dam
bdo khong tham chiéu chdng nhan UL dén cac san pham khong dudc
phép hodc khéng tuan thi day du cac yéu cau. Néu nha san xuat can
tiép tuc giao nhiing san phdm khéng tuan tha day dd yéu cau, thi
can phai sta déi s6 model, loai hodc cac dau/ky hiéu khac dang dudgc
dung dé nhan dién ching nhan, nhu dudc dinh nghia trong thu muc
chiing nhan cla UL. Diéu nay ap dung cho ca nhiing ndi dung tham
chiéu trong tai liéu quang céo, trang web, email, san phdm quéang

bé va hoi chg thuong mai hodc bat ky hinh thic tai liéu tiép thi nao
khac. Hoat dong st dung Dau chiing nhan UL cling chju thém céc
han ché theo nhiing théa thudn da thuc hién gitta UL va nha san
xuat.

Dau chiing nhan UL phai chta moi théng tin can thiét va phai dé doc
trén san phdm. Mot s6 san phdm va chuong trinh ching nhan cho
phép st dung phudng phéap déanh dau thay thé. Cac yéu cau vé dau/
ky hiéu dudc quy dinh cu thé trong Quy trinh dich vu gidm sat va/
hodc Hudng dan in dau ching nhan UL cii, thdng minh va nang cao.
Vui long xem tai liéu nay tai UL.com/fus dé biét thém chi tiét.

Nha san xuat khéng dudc van chuyén nhan rdi, tic la nhan chua gan
c6 dinh vao san pham hodc bao bi, dén bat ky dia diém nao khac,

trit khi dudc chung t6i ty quyén cu thé. Ngoai ra, khong dudc tai ché
hodc tai s dung Dau chiing nhan UL tréi v8i muc dich st dung ban
dau. Vi du: khoéng dudc tai ché/tai st dung bao bi hodc thuing chira cé
Dau chiing nhan UL, trif khi da xda/hdy Dau chiing nhan ban dau.
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Nhan nhay cdm véi ap suat mua truc tiép tif ching toi c6 han st
dung 3 nam. Nha san xuat nén c6 hé théng kiém soat hang tén kho
dé dam bado khong st dung nhan sau ngay hét han nay.

Nha san xuat chju trach nhiém kiém soat va kiém ké Dau ching
nhan UL. Nha san xuat phai ap dung quy trinh luu gitt hd s dé dam
bdo tinh chinh xac khi st dung Dau chiing nhan UL va khi bdo cao
khéi lugng san xuat, néu ap dung.

S&n phdm dugc UL chiing nhan, liét ké, cong nhan hodc phan loai da
qua st dung va dudc dung lai, tai san xuat, tan trang, stta chia hodc
phuc hoi, theo nhiéu muc do khac nhau cho muc dich ban lai hoac
tai sit dung, sé khong du diéu kién mang Dau chiing nhan mdi, trif
khi chiing t6i Gy quyén Dau chiing nhan UL cho san phdm dung lai/
tan trang/tai san xuat/phuc héi va ty quyén cu thé trong Quy trinh
dich vu giam sat.

Chi nhiing san phdm dudc san xuat va van chuyén sau khi hoan tat
qué trinh Kiém tra san xuat ban dau mdi du diéu kién mang Dau
chting nhan UL khi dudc ché tao theo mé ta trong Quy trinh dich vu
giam sat.

Quyeén tiép cdn nha may va san pham

Trong thai gian nha may hoat dong, nha san xuat phai cap cho ky
su thyc dia quyén tiép can ngay 1ap tic va khdng can bao trudc, dé
ho c6 thé ra vao tat cd moi khu vuc trong cd s8, nai dién ra hoat
dong ché tao, x ly, hoan thién hodc luu trlt san phdm hodc linh
kién dugc UL chiing nhan, dong thdi dé ho c6 thé ra vao cac khu vuc
thit nghiém san pham nai thuc hién cac thi nghiém bt budc theo
yéu cau clia Quy trinh dich vy giam sat. Ky su thyc dia phai dudc
phép kiém tra va ching kién cac thit nghiém bét budc trudc khivan
chuyén déi véi moi san phdm dang mang hodc du dinh s& mang dau
ching nhén lién quan dén UL.

Thdo r&i san pham

Nha san xuat chiu trach nhiém thao rdi san phdm khi can dé kj su
thuc dia kiém tra. Néu nha san xuat déng y, ky su thuc dia c6 thé
chon théo rdi sdn pham néu viéc nay giup chuyén kiém tra cé hiéu
suét va hiéu qua cao hon. Trong ca hai trudng hgp, nha san xuat c6
trach nhiém I3p rap lai sdn pham.

Chon mau thit nghiém giam sat

Khi can thyc hién thd nghiém giam sat, kj su thuc dia sé chon

mau. Néu thi nghiém dudc tién hanh tai phong kiém dinh ctia UL
Solutions va qua trinh chudn bi mau khdng c6 yéu cau nao dic biét,
thi trong vong nam ngay lam viéc ké tit chuyén kiém tra, nha san
xuat s& chuyén mau dén phong kiém dinh do dai dién cda ching toi
chi dinh. Néu qua trinh chudn bj mau phai dap ing yéu cau dac biét,
nha san xuat c6 trach nhiém gdi mau cho ching t6i mét cach kip
thdi, tuc la thudng trong vong 30 ngay dudng lich sau chuyén kiém
tra.
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Néu khong c6 hudng dan cu thé khéc, nha sén xudt sé chiu trach
nhiém déng géi va van chuyén mau.

Kiém tra va thit nghiém

Nha san xuat chiu trach nhiém tién hanh kiém tra va tht nghiém vdi
tan suatva diéu kién bt budc theo yéu cau cla Tiéu chuan dp dung
hodc Quy trinh dich vu gidm sét, cling nhu cac tai liéu lién quan.

Thiét bi, cd s8 vat chat va nhan su kiém tra, do ludng va thd nghiém
Nha san xuat phai st dung thiét bj kiém tra, do ludng va thit nghiém

€6 dd chudn xac va chinh xac can thiét dé dam bao tuan thi yéu cau.

Tai dia diém thuén tién, nha san xuat phai cung cap cac tai nguyén
sau day cho moi hoat dong kiém tra va thit nghiém thuc hién tai nha
may:
- Thiét b kiém tra, do ludng va thi nghiém

Casdvat chat

Nhan sy c6 nang luc

Trong cac chuyén kiém tra, nha sdn xuat phai chuan bi sén thiét bi
kiém tra, do ludng va tht nghiém, cling nhu cac tai nguyén lién quan
khac cho ky su thuc dia dé tranh gay cham tré khong dang cd khi
thuc hién céng viéc kiém tra.

Hiéu chudn thiét bj kiém tra, do ludng va thi nghiém

Nha san xuat chju trach nhiém dam bao réng moi thiét bi kiém tra,
do lugng va thit nghiém, ké cd cac tiéu chudn hiéu chuan, theo yéu
cau clia Quy trinh dich vu giam sat hodc dugc ky su thuc dia stt dung
trong qua trinh kiém tra tai nha may déu da dudc hiéu chuén theo
yéu cau hiéu chudn da cong bd. Dé biét thém chi tiét, vui long tham
khdo Yéu cau cia UL vé hiéu chudn: Thiét bj dung trong Dich vu gidm
sdt chiing nhdn an toan tai Hoa Ky/Canada tai UL.com/fus.

Yéu cau vé kiém soat ho sd

Nha san xuat phai thiét 1ap quy trinh dé kiém soat hé sg, cling nhu
xac dinh ho so kiém tra va hiéu sudt thit nghiém khi dugdc ap dung.
Trir khi Quy trinh dich vu gidm sat cé quy dinh khac, néu khéng, nha
san xuat phai ghi lai s6 model sdn pham hodc s6 danh muc, thong
tin nhan dang san pham, tén quy trinh kiém tra va/hoac thi nghiém
da tién hanh, ngay thang va két qua.
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Truy xudt/truy cap hé s

Nha san xuat phai c6 kha nang dé dang truy xuat moi hé sa chiing
minh tinh tudn thi yéu cau va cung cap cho ky su thuc dia quyén
truy cap moi hd sd lién quan.

Luu giit hé sd

Thdi han t6i thiéu can luu gilt hd so ching minh tinh tuan tha cda
nha san xuat doi véi cac yéu cau la sau thang ké tir ngay tao ho sg,
trir khi cé quy dinh khac.

Hé sc kiém tra 100% hoic thit nghiém 100%

H6 sa ciia mot 16 hodc nhdm san phdm cu thé dudc phép chican
néu |3i tuyén bd chung, ma khong co théng tin cu thé cho biét toan
bd 16 hodc nhém san pham da dugc thi nghiém va dat chét lugng
chap nhan dudc. Néu nha san xuat da trién khai mot hé théng dé xac
nhan rang qua trinh san xuat ludn trai qua cac thit nghiém bat budc
va hé théng nay cho phép kiém tra lai, thi ho khéng nhét thiét phai
luu gitt day da ho sd thd nghiém khi 100% qua trinh san xuat déu
dudc thit nghiém. Thay vao do, nha san xuat sé luu gili cac bao cdo
vé trudng hdp ngoai lé dé chi ra trudng hgp khdng hgp quy va hanh
dong khéc phuc dugc thuc hién.

D4u chitng nhan an toan, cdnh bdo va than trong bang song ngii cho
cac san phdm dugc ching nhan tai Canada

D6 v6i cac san pham du dinh ban 8 Canada va mang Dau chiing
nhan C-UL hodc ULC cho ma qudc gia CA, tat ca cac ddu chiing nhan
an toan, canh bao va than trong déu phai viét bang ca tiéng Anh va
tiéng Phap. Yéu cau nay &p dung cho moi dau chiing nhén an toan,
canh bdo va than trong bat budc theo quy dinh trong Quy trinh dich
vu giam sat. Dé biét thém thong tin, vui long tham khdo Yéu cdu
chiing nhan cia Canada doi véi dau chiing nhdn an toan, cdnh bdo va
than trong bang song ngii tai UL.com/fus.

Xac dinh va gidi quyét trudng hdp khéng hgp quy

Sau khi ky su thuc dia kiém tra, néu san phdm khéng tuan tha Quy
trinh dich vu gidm sat, tiéu chudn 4p dung hodc cac yéu cau khac, thi
ky su thuc dia s€ ghi lai trudng hdp khong hdp quy do vao théng bao
vé trudng hdp sai léch. Viéc xac dinh va giai quyét trudng hdp khéng
hap quy dugc thuc hién theo yéu cdu ma ching t6i da cong bé. Dé
biét thém chi tiét, vui long xem Théng bdo trudng hop sai léch va
Yéu cau vé hanh déng khdc phuc cia UL: Dich vu gidm sdt dau chiing
nhdn an toan tai Hoa ky/Canada, c6 trén trang UL.com/fus.
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Yéu cau vé kha ning truy xuat ngudn géc

Chung t6i quy dinh rd cac yéu cau tdi thiéu can dap Ung danh cho
vat liéu va linh kién dung trong san phdm dudc UL ching nhan. Bay
a tiéu chi b4t budc thudc Quy trinh dich vy gidam st clia ching toi.
Nha san xuat chiu trach nhiém dam bao réng moi linh kién va vat
litu dung trong cac san pham dugc UL chding nhan déu déap Ung yéu
cau. Nha san xudt phai luu va chudn bi sén sang moi hé sd can thiét
dé ky su thuc dia xem xét. Dé biét thém thang tin vé cac yéu cau lién
quan dén viéc kiém soat nguyén vat liéu va linh kién dung trong san
phadm dugc UL ching nhan, vui long tham khao Yéu cau clia UL vé
kha ning truy xudt ngudn gbc: Vat liéu va linh kién dung cho Dich
vu gidam sat dau ching nhan an toan tai Hoa ky/Canada. Tai liéu nay
dudc dang tai trén UL.com/fus.

Yéu cau cia OSHA

Dé dam bao an toan, Cd quan Quan ly An toan va Stic khoé Nghé
nghiép Hoa Ky (OSHA) dit ra quy dinh déi véi mot s6 loai sdn pham
nhat dinh dudc st dung tai ngi lam viéc, yéu cau cac san phdm nay
phai c6 chiing nhan ctia moét Phong Kiém dinh Dudc cong nhan Quéc
gia (NRTL), chédng han nhu UL. Chi thi mdi ctia OSHA (CPL 01-00-004)
da dudc cong bd va bao gdm cac yéu cau bd sung can xem xét trong
qua trinh gidm sat khi nha san xuat san xuat san pham dudc ching
nhan nam trong pham vi chi thi. Théng thudng, do la nhiing sén
pham st dung tai ndi lam viéc. Ddi vdi nha sdn xuat cé nhiing san
phdm nay, hang nam, hoat déng giam sat nha may clia UL Solutions
sé xac minh rdng nha san xuat van duy tri:

Cac tht tuc kiém soat san xuat, bao gom

a) cd ché xac dinh 16 hodc dot san xuat,

b) quy trinh cach ly sdn pham khéng hap quy,

) quy trinh théng bao cho UL Solutions néu c6 thay déi vé san
phadm, quy trinh sdn xuat hodc hé théng quan ly va thay doi
d6 6 thé anh hudng dén tinh tuan thi cta san pham,

d) quy trinh danh gia dinh ky va cap nhat thong s6 ky thuat
chinh,

e) quy trinh luu gitt hd so san xuat,

) quy trinh theo dai va lap tai liéu vé 16i sdn phadm, yéu cau boi
thudng va khiéu nai, va

g) quy trinh kiém soat vat liéu va linh kién dau vao dung dé tao
ra san pham dudc ching nhan;

Phan chia nhiém vu hdp ly gitta nhan vién dam bao chat lugng
va nhan vién sdn xuat;

Cac quy trinh xac minh dinh ky dé dam bao chat lugng cda dgt
san xuat, bao gdm quy trinh Iy mau, va yéu cau vé viéc xac
minh nhiing 1an kiém tra va thd nghiém do cac ca nhan khéng
tham gia san xuat thuc hién (khi cac thit nghiém nay tach biét
véi quy trinh san xudt); va

Cac quy trinh kiém tra va xac minh day chuyén san xuat, khi UL
yéu cau, bang thiét bj kiém tra dudc hiéu chuan, b3o tri dung
cach va dugc cd s8 san xuat kiém tra thudng xuyén.

Cau héi, phan héi va khiéu nai

Néu c6 cau hdi hay thdc méc vé ndi dung hodc cach dién giai tai liéu
dudc 1ap ra sau chuyén kiém tra, quy vi vui long lién hé vdi ky su thuc
dia hoac ngudi giam sat ky su thuc dia.

Khi c6 phan hdi vé thong bao trudng hop sai léch, nha san xuat nén
chuyén truc tiép cho ky su lién quan dudc néu tén trén thong bao do.

Vuilong lién hé vdi ky su thuc dia clia quy vi néu quy vi can thém
thong tin va mudn lam ré cac chudng trinh lién quan dén Dich vu
giam sat clia ching tdi, ké ca thong bao trudng hop sai léch. Néu
ky su thuc dia khong thé cung cap thong tin quy vi yéu cau thi ho
sé gitip quy vi lién hé v8i nhém quén ly dé nhan phan hoi. Néu quy
vi mudn chinh thic khiéu nai mét quyét dinh hodc gli khiéu nai
lién quan dén Dich vu giam sat clia ching tdi hay bat ky dich vu
nao khac, vuilong lién hé v&i doi ngl cham séc khach hang tai dia
phudng quy vi.

Bén dang ky va nha san xuat co thé xem thong tin bd sung trén
myUL®. Day la cdng théng tin chuyén dung, cho phép truy cap mét
cach bdo mat vao cac bao céo kiém tra, quy trinh, thong béo trudng
hdp sai léch, théng tin theo doi dy &n va cac cong cu tryc tuyén khac
ma chung t6i 1ap riéng cho khdch hang ctia UL.

Néu khong truy cap dudc Internet, nha san xuat c6 thé lién hé vgi
nhan vién dai dién chdm séc khach hang hoac ky su thuc dia tai dia
phudng dé nhan phién ban mdi nhat cla cac tai liu dudc tham
chiéu trong tai liéu nay.

Dé biét thém thang tin, vui long lién hé véi ky su thuc dia tai dia phudng ciia quy vi.

Tim hiéu thém tai UL.com/Solutions.
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